Delia Diez Tejerina

De: Kollmann,Paul <Paul.Kollmann@poessl-group.de>

Enviado el: lunes, 7 de marzo de 2022 11:45

Para: Delia Diez Tejerina

Asunto: AW: VF7YCCNFC12N23184: URGENT -Repair still pending to be done- pending items under warranty: Warranty claim- Several problems to

be solved under warranty- how to proceed- V H Line Summit 600 Plus (OT5907-Gutierrez Lesaux)

Hallo Delia
Bitte einen Garantieantrag stellen, damit Wir im Werk anfragen kénnen

Please submit a warranty claim so We can inquire at the factory

Danke

Mit freundlichen GriRRen
Paul Kollmann

lPossL GROUP|

WHAT TRAVELLING CAN BE

P&ssl Freizeit u. Sport GmbH
DorfstraBe 7, 83404 Ainring



Tel.: +49 8654 4694-16

E-Mail: Paul.Kollmann@poessl-group.de
Www.poessl-group.de
www.poessl-vanline.de

Registergericht des Amtsgericht Traunstein
HRB 3034

Geschéftsfiihrer: Markus Wahl

Diese E-Mail kann vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen erhalten. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe
dieser E-Mail ist nicht gestattet. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail irrtiimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort
den Absender und vernichten Sie diese E-Mail.

Von: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Gesendet: Montag, 7. Marz 2022 11:38

An: Kollmann,Paul <Paul.Kollmann@poessl-group.de>

Cc: Sarcevic, Zeljko <Zeljko.Sarcevic@poessl-group.de>; Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Betreff: VF7YCCNFC12N23184: URGENT -Repair still pending to be done- pending items under warranty: Warranty claim- Several problems to be solved under warranty-
how to proceed- V H Line Summit 600 Plus (OT5907-Gutierrez Lesaux)

Prioritat: Hoch

Hallo Paul,
Fahrgestellnummer: VF7YCCNFC12N23184
Thanks,

Danke
A Dclia Diez

AutoSuministres Motor, S.A.

AS M delia@autosuministres.com
@ wWww.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3

w 08503 — Gurb

Telf. +34 93 883 29 27
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info@autosuministres.com



info@autosuministres.com

H%Abans d'imprimir aquest mi eu-vos que és r i / Antes de imprimir este mensaje, aseglirese que es realmente necesario.

De: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Enviado el: lunes, 7 de marzo de 2022 10:49

Para: Kollmann,Paul <Paul.Kollmann@poessl-group.de>

CC: Sarcevic, Zeljko <Zeljko.Sarcevic@poessl-group.de>; Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Asunto: URGENT -Repair still pending to be done- pending items under warranty: Warranty claim- Several problems to be solved under warranty- how to proceed- V H Line
Summit 600 Plus (OT5907-Gutierrez Lesaux)

Importancia: Alta

Hello Paul,
(hello Zeljko)

| contact you because last september | sent the below e-mail for a warranty request to Christian, he was our first contact with your company.
Ich kontaktiere Sie, weil ich letzten September die unten stehende E-Mail fiir eine Garantieanfrage an Christian gesendet habe, er war unser erster Kontakt mit lhrem
Unternehmen.

Google translator

| had not received any reply and | forgot completely. The repair is pending to be done and as it is a vehicle that came from Delinter, we ask for authorisation.
Ich hatte keine Antwort erhalten und ich hatte es komplett vergessen. Die Reparatur steht noch aus und da es sich um ein Fahrzeug handelt, das von Delinter stammt,
bitten wir um Genehmigung.

As you may imagine the customer is very angry (I recognize it is my fault, | forgot completely, that is why | ask you for your help)
Wie Sie sich vorstellen kénnen, ist der Kunde sehr verdrgert (ich erkenne, dass es meine Schuld ist, ich habe es véllig vergessen, deshalb bitte ich Sie um lhre Hilfe).

For the moment | explain you the problems to be solved in this vehicle:
Im Moment erklére ich Ihnen die Probleme, die in diesem Fahrzeug gelést werden miissen:

1. The customer complaints that when opening the kitchen tap the water comes out through the shower pine of the shower tap (please see attached video. The
technician tells me that the shower tap is required. Please let us know if you send us the part or we have to order it and how, where to look for the reference and
so on. 1. Der Kunde beschwert sich, dass beim Offnen des Kiichenhahns das Wasser durch den Duschzapfen des Duschhahns austritt (siehe beigefiigtes Video.
Der Techniker sagt mir, dass der Duschhahn benétigt wird. Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie uns das Teil schicken oder wir miissen es bestellen und wie, wo man nach
der Referenz sucht und so weiter.

2. The customer complaints that the tap of the bathroom sink leaks for the base- The technician says that needs to be replaced as well. 2. Der Kunde beschwert
sich, dass der Wasserhahn des Waschbeckens fiir die Basis undicht ist. Der Techniker sagt, dass dies ebenfalls ersetzt werden muss
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3. The customer complaints that the rounded door underneath the kitchen counter becomes opened while running and it is very noisy 3. Der Kunde bemdingelt,
dass die abgerundete Tiir unter der Kiichentheke beim Laufen aufgeht und sehr laut ist

4. The customer complaints also that when taking a shower the shoer tap leaks for the base (you can see it in attached video), this might be related to complaint
nr. 1 4. Der Kunde beschwert sich auch dariiber, dass beim Duschen der Schuhhahn fiir die Basis leckt (Sie kbnnen es im beigefiigten Video sehen), dies kénnte
mit Beschwerde Nr. zusammenhdéngen. 1

| have asked Stefan the reference for the 2 taps required in order to introduce the claim.
Ich habe Stefan um die Referenz fiir die 2 Taps gebeten, die erforderlich sind, um den Anspruch geltend zu machen.

Please, let me know.
Lass es mich wissen, bitte.

Thanks in advance,
Vielen Dank im Voraus,
Kind regards,

A Delia Diez
AutoSuministres Motor, S.A.

La fira permanent del caravaning
delia@autosuministres.com
@ www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3

w 08503 — Gurb

Telf. +34 93 883 29 27
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info@autosuministres.com

H‘!Abans d'imprimir aquest mi ‘eu-vos que és real necessari / Antes de imprimir este mensaje, aseglirese que es realmente necesario.

De: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>
Enviado el: viernes, 17 de septiembre de 2021 18:37
Para: Christian.Geiger@Poess|-Group.de




CC: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>
Asunto: Warranty claim- Several problems to be solved under warranty- how to proceed- V H Line Summit 600 Plus (OT5907-Gutierrez Lesaux)
Importancia: Alta

Hello Christian,
| phoned this morning and your colleagues asked me to send you an e-mail.
| am Delia from AutoSuministres, my colleague Emanuele Cerato has contacted last week but you still were in a Fair. Hope you have recovered by now!

We need to solve problems in above mentioned vehicle under warranty. This vehicle was achieved to Delinter, but | have been informed that from now on we have to
contact you.

We do not have any access to your web site to solve this problems or to ask for spare parts...we need some advice.
We wait for your information to see how to proceed.
For the moment | explain you the problems to be solved in this vehicle:
1. The customer complaints that when opening the kitchen tap the water comes out through the shower pine of the shower tap (please see attached video. The

technician tells me that the shower tap is required. Please let us know if you send us the part or we have to order it and how, where to look for the reference and
soon.

2. The customer complaints that the tap of the bathroom sink leaks for the base- The technician says that needs to be replaced as well

3. The customer complaints that the rounded door underneath the kitchen counter becomes opened while running and it is very noisy

4. The customer complaints also that when taking a shower the shoer tap leaks for the base (you can see it in attached video)

Please let us know how to proceed.
Thanks in advance,

kr



sssssssssmmmmy  Delia Diez
AutoSuministres Motor, S.A.

La fira permanent del caravaning
delia@autosuministres.com
& www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3

w 08503 — Gurb

Telf. +34 93 883 29 27
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H‘!Abans d'imprimir aquest mi ‘eu-vos que és real i / Antes de imprimir este mensaje, aseglirese que es realmente necesario.

De: Emanuele Cerato <emanuele@autosuministres.com>

Enviado el: viernes, 17 de septiembre de 2021 9:29

Para: Geiger,Christian <Christian.Geiger @Poess|-Group.de>

CC: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>; Recanvis Autosuministres <rec2@autosuministres.com>
Asunto: RV: GLOBECAR?? Info Warranties

Hi Christian,

My colleague Delia (warranties departments) will take contact with you, she has to manage some warranty claim of some cars of last season and she have to enter in the
program and claim the warranties of the cars arrived from the Duesseldorf Fair. If there’s some problems let me know.

Thanks a lot

Emanuele
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%Abans d'imprimir aquest missatge, assegureu-vos que és realment necessari / Antes de imprimir este mensaje, asegiirese que es realmente necesario.

Emanuele Cerato
AutoSuministres Motor, SA.
C/ del Blat 1-3. Pol. Ind. Ronda

08503 Gurb (Barcelona)
emanuele@autosuministres.com

Tel: +34 93.883.29.27
Wwww.autosuministros.com

De: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Enviado el: jueves, 16 de septiembre de 2021 20:22
Para: Emanuele Cerato <emanuele@autosuministres.com>

CC: Recanvis Autosuministres <rec2@autosuministres.com>; Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Asunto: GLOBECAR?? Info Warranties

Hola Emanuele,

Alguna noticia?

info@autosuministros.com

info@autosuministros.com

Tengo que solicitar un material en garantia y hace ya mas de una semana que enviaste el correo, necesito saber cdmo debo gestionarlo

Con lo que sea nos dices,
Gracias de antemano!

Ciao!



Aessssssssmmmmm  Delia Diez
AutoSuministres Motor, S.A.

La fira permanent del caravaning
delia@autosuministres.com
& www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3

Telf. +34 93 883 29 27
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H‘!Abans d'imprimir aquest mi ‘eu-vos que és real i / Antes de imprimir este mensaje, aseglirese que es realmente necesario.

De: Recanvis Autosuministres <rec2@autosuministres.com>
Enviado el: miércoles, 8 de septiembre de 2021 11:53

Para: Christian.Geiger@Poess|-Group.de

CC: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>
Asunto: Info Warranties

Hi Christian,

| write you in English so my colleagues from the Spare Parts will contact you in case they need some information and they understand your answers. We never entry a
Warranty directly, and this car for example is a car that was sold to us trough Delinter. How should we do in this case? Can we go on entry a warranty directly? | already
create a new profile for the colleague. Should we enter first the warranty? Should we order first the spare parts?

Thanks a lot for your help

Emanuele



essssssssmmmm—  Elena Argerich
AutoSuministres Motor, S.A.

La fira permanent del caravaning
rec2@autosuministres.com
& Www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3
08503 — Gurb
Telf. +34 93&83 2927

@ Oy

Aquest missatge s'adrega exclusivament a la persona destinataria i pot contenir informacié privilegiada o confidencial. Si no sou la persona destinataria indicada, us recordem que la utilitzacié, divulgacié i/o copia sense autoritzacié esta prohibida en virtut de la legislacié vigent. Si heu rebut aquest missatge per error, us demanem que ens ho feu
saber immediatament per aquesta via i que el destruiu. En compliment amb I'establert segons la LOPD 15/1999 li comuniquem que les dades personals contingudes en aquesta comunicacié han estat recollides mitjangant contactes mantinguts per vosté amb el personal d’AutoSuministres Motor, SA o mitjangant fonts daccés public. Aquestes
han estat incorporades a un fitxer de contactes, la finalitat del qual és poder mantenir relacions comercials i/o professionals amb voste. Podra exercir els seus drets d'accés, rectificacio, cancel*lacid i oposicié davant el responsable del fitxer a I'adrega info@autosuministros.com identificant-se mitjangant DNI, Passaport o Targeta de Residencia.

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener informacion privilegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario, le recordamos que la utilizacion, divulgacion y/o copia no autorizada esta prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le pedimos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion. En cumplimiento con lo establecido por la LOPD 15/1999 le comunicamos que los datos personales contenidos en esta comunicacion han sido recogidos mediante contactos mantenidos por usted con el personal d’AutosuSuministres Motor, SA o mediante fuentes de acceso
publico. Estas han sido incorporados a un fichero de contactos cuya finalidad es poder mantener relaciones comerciales y/o profesionales con usted. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Responsable del Fichero en la direccion info@autosuministros.com identificandose mediante DNI, Pasaporte o
Tarjeta de Residencia.

ﬁAbans d'imprimir aquest mi eu-vos que és real i / Antes de imprimir este mensaje, aseglrese que es realmente necesario.



