Delia Diez Tejerina

De: Geiger,Christian <Christian.Geiger@Poess|-Group.de>
Enviado el: lunes, 20 de septiembre de 2021 7:47

Para: Delia Diez Tejerina

cc: Josep Portell

Asunto: AW: Delivery checkings--Globecar//Campscout

Elegance//B16337//22977001//VF7YDBNFC12519995 (ASM)

Good morning,

you will need to buy those things via Dethleffs since we “empty” all the vehicles for the fair.
A lot of things get stolen and we normally put them back in afterwards.

Broken things need to be repaired and you will have to put a warranty claim online.
I’'m in the office again next week if you need any assistance using the online form.

Mit freundlichen GriiRen,
Christian Geiger
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Registergericht des Amtsgericht Traunstein
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Geschaftsfiihrer: Markus Wahl

Diese E-Mail kann vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen erhalten. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe
dieser E-Mail ist nicht gestattet. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort
den Absender und vernichten Sie diese E-Mail.

Von: Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>

Gesendet: Samstag, 18. September 2021 12:22

An: Geiger,Christian <Christian.Geiger@Poessl-Group.de>

Cc: Josep Portell <josep@autosuministres.com>

Betreff: Delivery checkings--Globecar//Campscout Elegance//B16337//22977001//VF7YDBNFC12519995 (ASM)

Hello Christian,
We detail here the problems of this vehicle received
e Missing all Service (Citroen User’s manual + Warranty book+ quick guide) and all instructions books from
the devices installed in the vehicle, as well as User’s manual Globecar (I forgot to mention it in my

previous email of the- Globescout Plus//B16638//22887003//VF7YCBNFC12515012). We require all of
them in Spanish.



e Missing all the caps (kitchen cap, shower cap/s and toilet sink cap)

e The handle/device to empty the grey water tank is also missing

e Central locking system in kitchen drawers and cupboards do not work
e The ashtray and lighter in cabin are missing:

e Heating temperature sensor broken



Switch in hall area has 2 positions and only 1 works



Please, let us know how to proceed.
Waiting for your news,

Kind regards,



Delia Diez
AutoSuministres Motor, S.A.

A
La fira permanent del caravaning
delia@autosuministres.com
& www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3

Telf. +34 93 883 29 27
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info@autosuministres.com

info@autosuministres.com

AAbans d'imprimir aquest mi eu-vos que és r i / Antes de imprimir este mensaje, aseglirese que es realmente necesario.

De: Delia Diez Tejerina

Enviado el: viernes, 17 de septiembre de 2021 19:30

Para: Christian.Geiger@Poessl-Group.de

CC: Josep Portell <josep@autosuministres.com>; Delia Diez Tejerina <delia@autosuministres.com>
Asunto: Delivery checkings- Globecar - Globescout Plus//B16638//22887003//VF7YCBNFC12515012 (ASM)

Hello Christian,
Please find attached the list of problems of the new vehicles received.

e Missing all Service (Citroen User’s manual + Warranty book+ quick guide) and all instructions books from
the devices installed in the vehicle. We require all of them in Spanish.-
e Missing all the caps (kitchen cap, shower cap/s and toilet sink cap)
e The handle/device to empty the grey water tank is also missing
e The following problems with furniture:
o The lower kitchen drawer cannot be opened






o The hinges of the upper kitchen cupboard door are not ok



o The left side upper cupboard door does not close



For the moment we will send you the checking receptions by mail. If there is any other way to do it, please, let us
know.

Regarding the pointed out problems, let us know how to proceed.

Best regards,



essssssssmmmmy  Delia Diez
AutoSuministres Motor, S.A.

La fira permanent del caravaning
delia@autosuministres.com
& www.autosuministres.com

C/. del Blat, 1-3
08503 — Gurb
Telf. +34 93 883 29 27
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Aquest missatge s'adrega exclusivament a la persona destinataria i pot contenir informacid privilegiada o confidencial. Si no sou la persona destinataria indicada, us recordem que la utilitzacid, divulgacio i/o copia sense autoritzaci esta
prohibida en virtut de la legislacid vigent. Si heu rebut aquest missatge per error, us demanem que ens ho feu saber immediatament per aquesta via i que el destruiu. En compliment amb I'establert segons la LOPD 15/1999 i
comuniquem que les dades personals contingudes en aquesta comunicacié han estat recollides mitjangant contactes mantinguts per voste amb el personal d’AutoSuministres Motor, SA o mitjangant fonts d’accés public. Aquestes han
estat incorporades a un fitxer de contactes, la finalitat del qual és poder mantenir relacions comercials i/o professionals amb vosté. Podra exercir els seus drets d'accés, rectificacid, cancel*lacié i oposicid davant el responsable del fitxer a
I'adreca info@autosuministres.com identificant-se mitjancant DNI, Passaport o Targeta de Residéncia.

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener informacion privilegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario, le recordamos que la utilizacion, divulgacion y/o copia no autorizada esta prohibida en
virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le pedimos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion. En cumplimiento con lo establecido por la LOPD 15/1999 le
comunicamos que los datos personales contenidos en esta comunicacion han sido recogidos mediante contactos mantenidos por usted con el personal d’AutoSuministres Motor, SA o mediante fuentes de acceso publico. Estas han
sido incorporados a un fichero de contactos cuya finalidad es poder mantener relaciones comerdiales y/o profesionales con usted. Podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Responsable del
Fichero en la direccion info@autosuministres.com identificandose mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia.

AAbans d'imprimir aquest mi eu-vos que és r i / Antes de imprimir este mensaje, aseglrese que es realmente necesario.
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